lll;‘l';fg

The 1st Annual International Ce (mfuutu on l slamic Economics and Finance
Faculty of Islamic Economics and Business, UINSI Samarinda

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Penggunaan Qris Pada Gen Z
Aswina

Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, Indonesia
aswinawina943@gmail.com

Sulis Rahayu
Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, Indonesia
sulisrahayu2003@gmail.com

Vindi Susan Aryandani
Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, Indonesia
vindiaryandani@gmail.com

Ahmad Syarif
Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, Indonesia
Ahmadsyarif26@ymail.com

Abstract:

In today's digital era, QRIS has become a widely used payment method in
Indonesia. Generation Z, born between 1997 and 2012, is very adaptive to digital
growth, one of which is QRIS. However, their choice to use QRIS is not only
influenced by technological convenience but also by factors such as security and
trust. This study aims to analyze the influence of convenience, trust, and the decision
to use QRIS on generation z. This study uses a quantitative approach with a sample
of 40 out of 60 selected respondent data and all of them are active and passive
QRIS users. Data were collected through an online questionnaire and analyzed
using descriptive statistics, and various tests including validity, reliability,
multicollinearity, beteteskedasticity tests, heteroscedasticity tests. simple linear
regression analysis, partial t-test, simultaneous f-test and coefficient of
determination test. The results show that convenience and trust have a
significant influence on the decision to use QRIS, while security does not have a
significant influence on this demographic. These findings highlight that for
Generation Z, ease of use and trust in the system are the main factors driving
QRIS adoption, while security issues are less of a concern in their decision-
making process. This insight provides important implications for digital payment
providers who want to increase usage by focusing more on improving the user
experience and can build more trust. Keywords: Qis, convenience, security, trust,
generation z, digital payments.
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A. PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) telah
menjadi salah satu metode pembayaran yang semakin diminati di Indonesia.
Dengan QRIS, pengguna dapat melakukan transaksi non tunai hanya dengan
memindai kode QR yang sudah distandarisasi, sehingga mempercepat proses
pembayaran. Generasi Z, yang lahir antara pertengahan 1990-an hingga awal 2010-
an, tumbuh di tengah kemajuan teknologi yang pesat. Mereka cenderung lebih cepat
beradaptasi dengan inovasi digital, termasuk metode pembayaran menggunakan
QR code seperti QRIS. Dimana yang dimaksud dengan QRIS (Quick Response
Indonesian Standard) adalah jenis pembayaran yang memanfaatkan kamera
smartphone untuk memindai QR Code dengan algoritma khusus. QRIS dirancang
sebagai penyederhanaan dari berbagai jenis QR Code, dengan tujuan menyediakan
sistem pembayaran yang lebih mudah, praktis, cepat, dan aman dalam bertransaksi.
Namun, pilihan Gen Z dalam menggunakan QRIS tidak semata-mata didorong oleh
kemudahan teknologi, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai faktor lainnya.
Sehingga tujuan penelitian ini di lakukan untuk menganalisis pengaruh
kekmudahan, keamanan, dan kepercayaan terhadap keputusan penggunan Qris
sebagai metode pembayarann modern di kalangan generasi z.

B. KAJIAN PUSTAKA

Kemudahan akses

Salah satu keunggulan dari QRIS adalah kemudahannya dalam diakses oleh
pengguna sehingga kita tidak perlu takut saat tidak membawa uang cash. Persepsi
tentang kemudahan penggunaan sebuah teknologi didefinisikan sebagai suatu
ukuran dimana seseorang percaya bahwa, komputer dapat dengan mudah dipahami
dan digunakan. (Istiarni and Hadiprajitno, 2014), ketika seseorang semakin
meyakini bahwa teknologi dapat digunakan dengan mudah atau dengan usaha yang
minim, maka minat orang tersebut untuk menggunakan teknologi juga akan
semakin meningkat (Tony Sitinjak, 2019). Ditambah dengan banyaknya tempat-
tempat yang menyediakan berbagai layanan pembayaran digital membuat
pengguna QRIS menjadi semakin dimudahkan.*Venkatesh et al. (2003)* dalam
model *Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)*
menekankan bahwa kondisi fasilitasi, seperti ketersediaan infrastruktur dan akses
yang mudah, dapat meningkatkan penggunaan teknologi. Bagi Gen Z yang sering
menggunakan smartphone untuk berbagai aktivitas, kehadiran QRIS di berbagai
merchant memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam bertransaksi.

Presepsi keamanan dan kepercayaan

Keamanan dalam sistem pembayaran digital merupakan salah satu faktor kunci
dalam adopsi teknologi oleh konsumen, terutama pada kelompok usia yang lebih
muda. *Pavlou (2003)* menyatakan bahwa kepercayaan terhadap keamanan
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transaksi digital sangat berpengaruh pada niat seseorang untuk melakukan
transaksi. Bagi Gen Z, yang sering terpapar pada isu-isu privasi dan penipuan
daring, tingkat kepercayaan terhadap keamanan QRIS juga memainkan peran
penting dalam pengambilan keputusan penggunaan. Kepercayaan sangat di
perlukan untuk membuat para Gen Z lebih nyaman dan tidak takut dalam
bertransaksi.

Kepercayaan adalah penilaian hubungan antara individu dengan individu lainnya
saat bertransaksi, yang didasarkan pada keyakinan terhadap integritas sistem
teknologi dalam penggunaan sistem teknologi informasi (Nia Monica Putri et al.,
2023). Kaufaris dan Hampton-Sosa menyatakan bahwa kepercayaan dapat diukur
dengan membangun keyakinan pelanggan terhadap integritas, kebijakan, serta
kemampuan perusahaan (Agustiningrum & Andjarwati, 2021). Persepsi
kepercayaan sangat penting dalam keputusan penggunaan, khususnya untuk metode
pembayaran digital. Kepercayaan yang tinggi mendorong individu untuk
menggunakan QRIS, sementara persepsi kepercayaan yang rendah membuat
mereka enggan mengandalkan QRIS sebagai alat pembayaran digital.

C. METODOLOGI PENELITIAN

Kriteria populasi yang digunakan yaitu pada Generasi Z (kelahiran 1997 sampai
2012) (Rainer, 2023). Dimana pada tahun 2024 ini, kriteria generasi Z berumur
mulai dari usia 12 tahun sampai dengan usia 27 tahun. Kriteria populasi yang lain
yaitu pengguna secara aktif dan pasif penggunaan QRIS. Dikarenakan Jumlah
Orang-orang yang terlibat dalam penelitian ini tidak diketahui, maka metode
purposive sampling digunakan dalam pengambilan sampel. Menurut Sugiyono,
Purposive ~ Sampling adalah metode  pengumpulan  sampel yang
mempertimbangkan aspek tertentu, teknik ini sering digunakan dalam penelitian
kualitatif ketika peneliti ingin memilih elemen yang memiliki karakteristik khusus
yang relavan dengan peneliti.

Jenis penelitian kuantitatif diterapkan dalam penelitian ini, dan sumber data
primernya adalah kuesioner yang disebar melalui Google Form. Penelitian ini
melakukan analisis deskriptif bertujuan untuk menjelaskan sampel penelitian. Data
penelitian terkumpul dari 60 Responden. Ini sudah cukup memenuhi kriteria dari
minimum 40 responden dengan metode Purposive Sampling dengan rumus solvin.
Penelitian ini mengukur variabel dengan skala likert dari 1 hingga 5. Nilai 1
menunjukkan bahwa sangat setuju, Nilai 2 menunjukkan bahwa setuju, Nilai 3
menunjukkan bahwa ragu-ragu, dan Nilai 4 menunjukkan bahwa setuju, dan nilai 5
menunjukkan bahwa sangat tidak setuju. Hasil kuesioner telah di modifikasi
menjadi lima point untuk menghindari hasil bias dari kuesioner yang sudah
disebarkan. Data untuk penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan metode
regresi linier berganda, uji normalitas, uji t parsial, beberapa metode yang
digunakan untuk menganalisis data. Progam SPSS versi 27 for windows
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digunakan untuk pengolahan data.
D. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized

Residual
N 40
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 96076892
Most Extreme Differences  Absolute ,099
Positive 081
Negative -,099
Test Statistic ,099
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 406
tailed)* 99% Confidence Interval  Lower Bound 393
Upper Bound 418

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
1314643744,

Berdasarkan output diatas dengan jumalh responden 40, terlihat bahwa nilai Sig.
(2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05. Oleh karena itu, sesuai dengan prinsip
pengambilan keputusan uji normalitas Kolmogorov-smirnov, dapat dilihat
bahwa hasil data pada tabel diatas memiliki nilai signifikansi 0,200, yang lebih
besar dari 0,05. Ini menampilkan data terdistribusi normal, yang berarti bahwa
standar normalitas model regresi telah dipenuhi.

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Liniear Berganda
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Coefficients®

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi ...

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,236 1,205 1,025 312
KEMUDAHAN 472 ,238 ,300 1,982 055 922 1,085
KEAMANAN -113 187 -,004 605 549 882 1134
KEPERCAYAAN ,293 124 355 2,366 ,023 937 1,067

a. Dependent Variahle: PENGGUNAAN QRIS

data diproses melalui proses regresi linier berganda. Tujuannya adalah untuk
mengetahui apakah Kemudahan, Keamanan dan Kepercayaan mempengaruhi
keputusan penggunaan QRIS pada generasi Z.

Tabel 3 Hasil Uji t

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,236 1,205 1,025 312
KEMUDAHAN 472 ,238 ,300 1,982 055 922 1,085
KEAMANAN - 113 187 -,094 -,605 549 ,882 1,134
KEPERCAYAAN 293 124 355 2,366 023 937 1,067

a. Dependent Variahle: PENGGUNAAN QRIS

Pengaruh Kemudahan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS
pada Generasi Z
Dari hasil riset pengujian yang sudah dilakukan sesuai dengan Tabel 3, Ada
kemungkinan bahwa variabel kemudahan (X1) memiliki nilai T-hitung 1,982
dan nilai T-tabel 1,688 . Jadi, t- hitung lebih besar dari t- tabel (1,982 > 1,688),
dapat di simpulkan bahwa variabel kemudahan mempengaruhi keputusan
penggunaan QRIS pada generasi Z.
Pengaruh Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS
pada Generasi Z.
Dari hasil riset pengujian yang sudah dilakukan sesuai dengan Tabel 3 . Ada
kemungkinan bahwa variabel keamanan (X2) memiliki nilai T hitung 0,-605 dan
nilai t tabel 1,688 .Dengan demikian, T-hitung lebih kecil daripada T-tabel (O,-
605 < 1,688 ), dapat dikatakan bahwa faktor keamanan tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan untuk menggunakan QRIS
Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan QRIS
Pada Generasi Z
Dari hasil riset pengujian yang sudah dilakukan sesuai dengan Tabel 3. Bahwa
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variabel kepercayaan (X3) memiliki nilai T-hitung 2,366 dan nilai T-tabel
1,688 . Jadi, t- hitung lebih besar dari t- tabel (2,366 > 1,688), dapat di simpulkan
bahwa variabel kepercayaan mempengaruhi keputusan penggunaan QRIS pada
generasi Z.

E. SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
Kemudahan menjadi keputusan penggunaan Qris oleh generasi Z. dilihat dari t-
hitung yang lebih besar dari t-tabel, menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan
Qris mendorong minat pengguna dari Generasi Z. Keamanan tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan penggunaan Qris. Meskipun
keamanan merupakan factor yang penting dalam system pembayaran digital,
dalam penelitian ini Generasi Z tidak terpengaruh oleh factor keamanan saat
memutuskan penggunaan Qris. Kepercayaan merupakan peran penting dalam
keputusan penggunaan Qris oleh generasi Z. kepercayaan terhadap system
teknologi pembayaran ini meningkaatkan kenyamanan dan kecenderungan mereka
menggunakan Qris. Penelitian ini memperlihatkan bahwa factor kemudahan dan
kepercayaan lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan penggunaan Qris,
sedangkan keamanan tidak terlalu signifikan bagi pengguna generasi Z.
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